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Wprowadzenie

Przestrzenny rozwdj miast, wzrost gestosci zaludnie-
nia, coraz wigksze zapotrzebowanie transport oraz po-
wstawanie nowych instytucji przyczynito si¢ do glebszego
zainteresowania si¢ logistyka miejska. Logistyka miejska
ukierunkowana jest na planowanie, realizacj¢ oraz kontro-
lowanie przeplywdow z zewnatrz a inicjowanych wewnatrz
miasta i odwrotnie, przy przeplywie informacji. Wpisuje
sie to w mozliwosci kreowania dobrostanu wsréd podmio-
tow logistyki miejskiej'. Bez watpienia rozwdj logistyki
miejskiej nastepuje w bardzo szybkim tempie, a wszystko
za sprawg dynamicznych zmian jakie zachodza w sferze
gospodarczej, spolecznej oraz technologicznej. Zwlaszcza
sfera technologiczna stanowi wspolczesnie site napedo-
wa zmian zachodzacych w obszarach zurbanizowanych.
Logistyka miejska to takze narzedzie do rozwigzywania
powszechnych probleméw w aglomeracji miejskiej. Cia-
gle zmiany potrzebujg logistycznego systemu wsparcia.
Zadaniem tego systemu jest zapewnienie optymalnego

powiazania transportowo-przestrzennego oraz koordy-

1 Banaszyk, P, Kauf, S., Szoltysek, J. (2021). Logistyka jako czynnik
dobrostanu nowej generacji. Gospodarka Materiatowa i Logistyka.

nacji pomiedzy mieszkancami, instytucjami oraz przed-
siebiorstwami. Duzym problemem wielu miast staje sie
prawidlowe funkcjonowanie transportu miejskiego i kon-
gestia transportowa, ktéra dotyka jej mieszkancow. Jest to
jedynie jeden z przykladéw potrzeby transformacji miast
w kierunku miast inteligentnych.

Wsréd wyzwan stawianych przed logistyka miejska
znajdujg si¢ takie, jak: minimalizacja emisji substancji
szkodliwych, w szczegdlnos¢ CO2, redukeja iloéci pustych
przeplywow, ograniczenie utrudnien w ruchu miejskim,
trafne rozmieszczenie magazynéw, redukowanie liczby
wypadkéw drogowych, konsolidacja partii towaréw do-
starczanych do centrum. Wyzwania te sg mozliwe do re-
alizacji dzieki wdrazaniu rozwigzan systemowych prze-
ksztalcajacych relacje i wspolzaleznosci ktore tradycyjnie
ewoluowaly w miastach®. Co wigcej nowe relacje i postrze-
ganie probleméw miast, zwlaszcza w obszarze wykorzy-
stania nowych technologii stanowia obiecujaca perspekty-
we w kontekscie napie¢ wystepujacych w spotecznosciach

miejskich.

2 Szottysek, J. (2020), Przestrzen publiczna jako katalizator rozwoju
miasta, Studia Miejskie, 38, s. 57-70.
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Celem opracowania jest przedstawienie gléwnych kie-
runkéw rozwoju inteligentnych miast na podstawie do-
$wiadczen krajowych i §wiatowych. Szczegélna uwaga zo-
stala zwrocona na rozwigzania systemowe wplywajace na
podnoszenie jakosci zycia i funkcjonowania podmiotéw
gospodarczych w miastach oraz wdrazanie technologii

rozwigzujacych najistotniejsze problemy logistyczne.

1. Koncepcja inteligentnego miasta
(smart city) i jej ewolucja

Pojecie inteligentne miasto (Smart City) jest definiowa-
ne w sposob niejednoznaczny, co prowadzi do trudnosci
w delimitacji kryteriéw oceny miasta. Wsréd istniejacych
ram teoretycznych jednak mozna dostrzec pewne szcze-
gblne cechy, ktore pozwalaja wlacza¢ dane miasto do grupy
miast inteligentnych. Smart City wyrdznia si¢ technologia,
ktéra oddzialuje w okreslony sposéb na ochrone $rodo-
wiska, transport, zarzadzanie zasobami, telekomunikacje,
innowacyjno$¢’. Inteligentne miasto stwarza mozliwo-
$ci rozwoju mieszkancow poprzez oferowanie wysokiego
poziomu edukacji, ktora taczy sie z jakoscig zycia. Smart
City jest silnie powigzana z Internetem Rzeczy (Internet
of Things). IoT zaklada laczenie i integracje urzadzen,
czujnikéw, sensoréw w celu gromadzenia, przetwarzania
i przekazywania danych powigzanym instytucjom poprzez
sieci fizyczne lub komputerowe. Celem takiej integracji
jest stworzenie unikatowego systemu ceber-fizycznego
zdolnego do rozwigzywania probleméw odpowiadajacych
zfozonosci struktur miejskich.

Termin miasto jest definiowany w zréznicowany spo-
sob, w zaleznosci od celu prowadzonych badan a przede
wszystkim od osadzenia probleméw w danej dyscyplinie.
Jednoczes$nie wlaczenie do modeli i ram koncepcyjnych
badan ,inteligencji” miasta jako podstawowego atrybu-
tu prowadzenia analiz prowadzi do zmiany postrzegania
wyzwan stojacych przed wspotczesnymi miastami. Inte-
ligentne miasto coraz czesciej utozsamiane jest z wyko-
rzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych

(ICT), majacych na celu poprawe wydajnosci infrastruk-

3 Zimon G., Gosik B., Ocena logistyki miejskiej w zakresie transportu
zbiorowego na przykladzie Tomaszowa Mazowieckiego i Rzeszowa,
Modern Management Review, 2015, s. 197

tury oraz interaktywnosci miasta. Idea Smart City, ktora
rozwingla sie w krajach wysoko uprzemystowionych sta-
nowigca odpowiednik inteligentnego miasta laczy ze soba
strefy spoleczne, ekonomiczne i przestrzenne, zwracajac
szczegoOlna uwage na wazne kwestie dotyczace zarzadzania.
Charakterystyka Smart City obejmuje 6 gtéwnych obsza-
row:

e Smart Economy (inteligentna gospodarka)

e Smart Mobility (inteligentna mobilnos¢)

e Smart Governance (inteligentne sprawowanie wladzy)
e Smart People (inteligentni ludzie)

e Smart Living (inteligentne warunki zycia)

¢ Smart Environment (inteligentne srodowisko)

Idea koncepcji inteligentnych miast zaklada wystepo-
wanie i faczenie elementéw Smart w kazdym z wymienio-
nych obszaréw*. Jednoczesnie kluczowe dla powodzenia
wdrozenia koncepcji jest stworzenie silnych relacji po-
miedzy wymienionymi obszarami®>. W zarzadzaniu strefa
publiczng w miastach sprzyjaja technologie oraz innowa-
cje, ale o wdrazaniu koncepcji Smart City decyduja przede
wszystkim podmioty logistyki miejskiej, jak na przyktad
wladze samorzadowe®. Istnieje wiele definicji odnoszacych
sie do pojecia inteligentne miasto. Takze zréznicowane jest
nadawanie priorytetow sferom wystepujacym w miastach
z perspektywy ich wptywu na , inteligencj¢” miasta. Moz-
na przyjaé, ze pojecie to odnosi si¢ do miasta integrujacego
krytyczne elementy infrastruktury (np. tuneli, drég, mo-
stow, portéw morskich, lotnisk, energii, facznosci, wody)
w celu lepszej optymalizacji zasobow, planowania dzialan
zapobiegawczych, nadzorowania bezpieczenstwa podczas
maksymalizacji ustug dla obywateli. Miasto inteligentne to
takze mikroregion, faczacy infrastrukture IT, biznesowa,
tizyczna oraz spoleczng w celu wykorzystania zbiorowe;j
inteligencji miasta, co prowadzi do wysokiej produktyw-
nosci wszelkich dziatan w ramach struktur miejskich.

W jeszcze innym ujeciu mozna dostrzec, ze inteligentne

4 A.Korenik, Smart city jako forma rozwoju miasta zréwnowazonego
i fundament zdrowych finanséw miejskich. Ekonomiczne Problemy
Uslug, 4 (129), 2017, s. 167.

5 https://nafalinauki.pl/smart-city-2020-najinteligentniejsze-miasta-
-w-polsce-i-na-swiecie/ (dostep 24.05.2021).

6 D. Stawasz, D. Sikora-Fernandez, Zarzgdzanie w polskich miastach
zgodnie z koncepcjg smart city, Wydawnictwo Placet, Warszawa
2015, s. 19.
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miasto jest zréwnowazone i zmierza do redukcji emisji
dwutlenku wegla oraz ochrony §rodowiska naturalnego, ze
zdolnoscig wytwarzania warto$ci dodanej przez przetwa-
rzanie danych w czasie rzeczywistym w oparciu o kapitat
ludzki oraz zdobyta wiedze. Gléwny nacisk w inteligen-
tnych miastach jest potozony na wysoki poziom nasycenia
technologiami wszelkich sfer aktywno$ci wystepujacych
w miastach. Przyjmuje si¢, ze technologie podwyzszaja
poziom jakosci ustug przez zwiekszanie wydajnosci in-
frastruktury, ktéra zmniejsza koszty zwigzane z jej funk-
cjonowaniem. Wladze samorzadowe odgrywaja znaczng
role w miescie. To one decyduja o nowych przedsiewzig-
ciach, uwzgledniajacych nowe technologie majace przeto-
zenie na efektywno$¢ energetyczng, ekologiczng, a takze
ekonomiczng. Nieodzownym elementem Smart City jest
réwniez aktywne uczestnictwo mieszkancéw w procesach
zarzadzania sferg publiczng. Aby byto mozliwe osiggniecie
wyzwan stojacych przed miastami konieczne jest wyko-
rzystanie obszaréw wiedzy zaliczanych do Data Science,
a zwlaszcza analiz duzych zbioréw danych odzwierciedla-
jacych procesy zachodzace w miastach.

Proces budowy inteligentnego miasta jest przedsiewzie-
ciem dlugookresowym majacym na celu zmiang procedur
operacyjnych, proceséw z nimi zwigzanych, modyfikacje
modelu dzialania miasta oraz poprawe jakosci obstugi
uzytkownikéw miasta. Wyrdznia sie trzy systemowe wy-
znaczniki budowy Smart City:

e umiejetnos¢ planowania dziatan

¢ holistyczne podejscie (kilkuletnie zmiany w calym mie-
$cie)

e szeroki zakres zmian’.

Rozwoj miasta jest rozpatrywany z punktu widzenia teo-
rii konkurencyjnosci i obejmuje dwa obszary jako$¢ zycia
i otoczenie przedsiebiorstw®. Na ich podstawie tworzo-
na jest koncepcja Smart City, ktora dazy do zadowolenia

mieszkancow jak i przyszlych inwestorow’.

7 D. Stawasz, D. Sikora-Fernandez, Koncepcja smart city na tle pro-
cesow i uwarunkowan rozwoju wspolczesnych miast, Wydawnictwo
Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2016, s. 53, 54.

8 G.Dudzeviit, A. Simelyt, A. Liuvaitien, The application of smart cit-
ies concept for citizens of lithuania and sweden: comperative analysis,
INDEPENDENT JOURNAL OF MANAGEMENT & PRODUC-
TION, 2017, s. 1437, 1438.

Wraz z rozwojem technologii dostepnych do przetwa-
rzania duzych zbioréw danych opisujacych procesy zacho-
dzace w miastach rozpoczeta si¢ ewolucja koncepcji inteli-
gentnych miast. Aktualnie wyrdznia sie trzy etapy rozwoju
inteligentnych miast. Pierwszy okreslany jako Smart City
1.0, gléwnie opiera si¢ przede wszystkim na dostepie do
technologii. Drugi okreslany jako Smart City 2.0, podkre-
$laja znaczng role administracji publicznej w tworzeniu
przyjaznego miasta dla mieszkancéw. W ewolucji miast
nie dostrzegane byly potrzeby mieszkancéw w wystarcza-
jacym stopniu i dopiero ostatnia Smart City 3.0, aktualnie
uznawana za najdoskonalszy etap rozwoju. W niektérych
opracowaniach fazy te s traktowane jako generacje kon-
cepcji inteligentnych miast, posiadajace charakterystyczne
cechy.

Smart City 1.0 wyrazala nowe rozwigzania teleinfor-
matyczne wdrozone w infrastrukture miejska. Niestety
nowe technologie wdrazane byly bez §wiadomosci o po-
tencjalnych Kkorzysciach i zagrozeniach. Smart City 1.0
nie uwzglednialo potrzeb miasta, nie zwracalo uwagi na
to, czy owe technologie moga rozwigza¢ obecne problemy,
a co najwazniejsze nie bralo pod uwage innych mozliwo-
$ci, ktére mogly w bardziej efektywny sposéb wplyna¢ na
funkcjonowanie miast. Mieszkanicy miast w tym podejsciu
traktowani byli jako ,,uzytkownicy systemu” oraz pomijany
byt ich udzial w tworzeniu otoczenia. Przyktadami pierw-
szych miast inteligentnych na $wiecie tworzonych w mysl
idei Smart City 1.0 byly Songdo i Masdar w Zjednoczo-
nych Emiratach Arabskich. Tworzone byly one zgodnie
z zasadami Smart City 1.0,jakkolwiek pomimo zastoso-
wania nowoczesnej infrastruktury i technologii ICT, przy
duzym udziale globalnych firm technologicznych, eksper-
ci odbierajg te miasta negatywnie. Gléwnym powodem
niepowodzenia wdrozenia koncepcji w Songdo i Masdarze
byto nie uwzglednienie roli mieszkancow i probleméw im
towarzyszacym. Songdo i Masdar przypisujac priorytet
technologii, a nie poprawie jakosci zycia, doprowadzilo do
sytuacji, w ktérej atrakcyjnos¢ miasta dla potencjalnych
mieszkancow jest niska'®.

Smart City 2.0 to podejscie, w ktérym gtéwnymi inicjato-

darowania Kraju, Gdynia 2017, s. 174.

9 A. Przybylowski, Miasto przysztosci w aspekcie rownowazenia mo- 10 https://almine.pl/10-korzysci-dla-miast-z-bycia-smart-city/  (do-
bilnosci, Polska Akademia Nauk Komitet Przestrzennego Zagospo- step 27.04.2021).
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rami zmian s3 wladze lokalne. Wlodarze miast biorg bierny
udzial w pozyskiwaniu pienigdzy, wdrazaniu wizji miast
oraz tworzeniu projektéw i programoéw. Oprocz tych zadan,
réwniez zajmuja si¢ one poszukiwaniem rozwigzan dla
problemoéw mieszkancow, co przeklada sie na jakos¢ zycia
w danym mieécie. Niestety istnieje tu niebezpieczenstwo,
ze wlodarze nie porusza wszystkich kwestii, ktére dla
spolecznosci lokalnej beda wazne i narzucg odgoérne
sterowanie miastami za pomocg wdrozonych w nich
wizji. W tej idei gtéwna role pelnia technologie, jednak
sag one dostosowywane w przemyslany sposob. Cecha
charakterystyczng Smart City 2.0 sg projekty na duza skale
z wykorzystaniem IoT. Mimo rozwigzywania problemoéw
miasta, krytycy negatywnie oceniajg to podejscie ze wzgle-
du na przypisywanie wiekszego priorytetu technologii niz
problemom obywateli''. Praktycznym przykladem zasto-
sowania generacji Smart City 2.0” jest miasto Rio oraz Bar-
celona. Wérdd dziatan, ktére przeksztalcaja miasto nalezy
wymieni¢ przede wszystkim wykorzystywanie technologii
ICT, inteligentne o$wietlenie, punkty tadowania pojazdow
elektrycznych oraz mozliwoé¢ korzystania z Wi-Fi w stre-
fie publicznej i transporcie zbiorowym'.

Ostatni etap rozwoju inteligentnych miast Smart City 3.0
skupia sie na dzialaniach wtadz lokalnych, przedsigbiorstw
firm oraz obywateli. Te podejscie wyrdznia znaczaca rola
ostatniej grupy interesariuszy w tworzeniu miasta. Miesz-
kancy nie tylko decyduja o budzecie, ale réwniez wplywa-
ja na rozwdj danego mikroregionu. Smart City 3.0 dzieki
otwartemu dostepowi do danych, zache¢ca mieszkancow
nie tylko do korzystania z technologii, ale takze tworzenia
nowych”. Przykladem miasta dzialajagcego w modelu 3.0
jest Wieden. Inteligentne miasta 3.0 angazuja obywateli
w projekty ,wrazliwe” spotecznie. Czgsto podejmowane sg
decyzje dotyczace srodowiska, wykluczenia czy nieréwno-

$ci spotecznych'.

11 https://almine.pl/smart-city-3-0-opis-definicja-przyklady/ (dostep
27.04.2021).

12 https://www.miasto2077.pl/trzy-generacje-inteligentnych-miast/
(dostep 27.04.2021).

13 Arif, A., Alghamdi, T. A., Khan, Z. A., & Javaid, N. (2021). Towards
efficient energy utilization using big data analytics in smart cities
for electricity theft detection. Big Data Research, 100285.

14 https://kongresruchowmiejskich.pl/nasze-tematy/wyzwan-
ia-spoleczne/item/54-smart-city (dostep 27.0.2021).

2. Kongestia transportowa jako glowne wy-
zwanie dla inteligentnych miast

Komunikacja indywidualna jest wcigz najpopularniej-
szym sposobem przemieszczania si¢ w miastach. Cha-
rakteryzuje si¢ ona brakiem regularnosci, szybkim, swo-
bodnym, elastycznym i wygodnym dotarciem do réznych
miejsc w relacji door-to-door. W transporcie indywidual-
nym w mie$cie dominujg gléwnie samochody osobowe
oraz rowery. Bardziej ekologicznym wyborem sposobem
przemieszczania si¢ jest rower, gdyz nie emituje on zad-
nych zanieczyszczen. Przypisuje si¢ mu istotne znaczenie
z uwagi na fakt, Ze moze on w szczegélnym stopniu od-
cigzy¢ infrastrukture miejska od nadmiernego ruchu sa-
mochodéw. Jednak uzytkowanie roweru nie sprawdza si¢
w kazdych warunkach atmosferycznych, z tego wzgledu
wigksza cze$¢ spolecznosci korzysta z wlasnych samocho-
déw osobowych.

Perspektywa elastycznego przemieszczania si¢ nie do-
tyczy wylacznie mieszkancéw miast, ale takze obstugi
dostawczej miasta przez przedsigbiorstwa realizujace do-
stawy. Last Mile Logistics stanowi drugie po komunikacji
indywidualnej zrédlo powstawania kongestii transporto-
wej. W konsekwencji preferencji mieszkancow, ale takze
przedsiebiorstw na podnoszenie standardéw przemiesz-
czania si¢ i realizacji dostaw koncepcja inteligentnego mia-
sta napotyka na znaczace trudnosci we wdrazaniu®. Jest
to istotne zwlaszcza w sytuacji stalego trendu wzrostowe-
go komunikacji indywidualnej (Wykres 1). Przyktadowo
w Polsce wskaznik motoryzacji indywidualnej, wyrazony
jako liczba samochodéw osobowych przypadajacych na
1000 mieszkancéw zwiekszyt sie 2,2 krotnie w przedsta-
wionym okresie. Dlatego istotne jest podejmowanie dzia-
tan majacych na celu zwigkszenie znaczenia i atrakcyjno-
$ci dla mieszkancow transportu zbiorowego.

Transport zbiorowy zgodnie z Ustawg o publicznym
transporcie zbiorowym jest okreslany jako ,powszechnie
dostepny regularny przewéz osob wykonywany w okreslo-
nych odstepach czasu i po okreslonej linii komunikacyj-

nej, liniach komunikacyjnych lub sieci komunikacyjnej™.

15 O.Wyszomirski, Zréwnowazony rozwoj transportu w miastach a ja-
ko$¢ zycia, ,,Iransport miejski i regionalny”, nr 12, 2017, str. 28.

16 Ustawa z dn. 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbioro-
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Wykres 1. Rozwdj motoryzacji indywidualnej w Polsce w latach 2002-2019
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Gléwnego Urzedu Statystycznego (GUS).

Regularno$¢ oznacza, ze podréz srodkami komunikacji  miejskiej w miastach s3 najczesciej realizowane przez kilka
zbiorowej odbywa si¢ wedtug okreslonego rozkladu jazdy, przedsigbiorstw transportowych'®. W przypadku transpor-
ktéry obejmuje okreslone trasy, przystanki oraz godziny  tu zbiorowego wystepuje odmienna tendencja rozwojowa
odjazdu. Na danej trasie moze funkcjonowac jedna bagdz niz przedstawiona wyzej dla komunikacji indywidualnej

wigcej linii komunikacyjnych”. Przewozy komunikacji (Wykres 2). Przewozy pasazerskie komunikacja miejska

Wykres 2. Liczba przewiezionych pasazeréw komunikacja miejska w Polsce w latach
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Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych z Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS).

wym (Dz. U. 22011 r. Nr 5, poz. 13, roz. I, art. 4.1, p. 14). 18 O. Wyszomirski, Uwarunkowania ksztattowania oferty przewozo-

17 G. Guzdziol, Cechy podazy w transporcie miejskim, [w:] Transport wej w transporcie miejskim, [w:] Transport miejski. Ekonomika
miejski. Ekonomika i organizacja, (red.) O. Wyszomirski, Wydaw- i organizacja, (red.) O. Wyszomirski, Wydawnictwo Uniwersytetu
nictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2008, s. 95. Gdanskiego, Gdansk 2008, s. 97.
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w Polsce nie charakteryzuja si¢ tak stalym wzrostem jak

wskaznik motoryzacji indywidualnej, ktéry zostal przed-

stawiony na wykresie 1. Ze wzgledu na wyst¢gpowanie
przeciwstawnych zjawisk w transporcie miejskim problem
kongestii transportowej jest jednym z najistotniejszych

z punktu widzenia skutecznej implementacji Smart City

3.0 w miastach.

Przeprowadzone badania empiryczne wskazujg, ze
mozna wyrdzni¢ pig¢ réznych rodzajow kongestii trans-
portowej. Interesujace jest, ze specyficzne uksztattowanie
miejskiej sieci transportowej na ogoél sprzyja wystepowa-
niu jednej z nich lub okreslonych kombinacji. Wynika to
ze zlozonosci systemu transportowego oraz jego szczegol-
nych cech, jaklokalizacja weztéw transportowych czy prze-
pustowo$¢ gtéwnych szlakéw komunikacyjnych w mikro-
regionie. Chociaz topologia kongestii uwzglednia zatory
wystepujace na drogach, ma ona réwniez zastosowanie do
pozostatych rodzajéw transportu. Mozna wyrézni¢ naste-
pujace rodzaje kongestii':

o Simple interraction. Wystepuje ona przy stosunkowo
niskim poziomie nate¢zenia ruchu, gdy liczba jednostek
mobilnych jest niewielka. Opdznienia sa minimalne
i zwykle wynikaja z powolnej i ostroznej jazdy uzyt-
kownikow, ktérzy cheg uniknagé wypadkow.

e Multiple interraction. Dzieje si¢ tak przy wyzszych po-
ziomach natezenia ruchu, gdzie chociaz przepustowos¢
drogi nie jest osiggnieta, dodatkowy ruch jednego po-
jazdu powoduje znacznie wiekszg impedancje wzgle-
dem kazdego innego pojazdu niz przy standardowe;
jezdzie.

e Bottleneck situation. Wystepuje w sytuacji, gdy okreslo-
ny odcinek drogi (lub innego elementu infrastruktury
transportowej) ma bardziej ograniczong przepusto-
wos$¢ niz poprzednie lub kolejne polaczenia w sieci. Je-
8li przeplyw jest nizszy niz przepustowos$¢ ,bottleneck’,
moze wystapi¢ prosta lub wielokrotna interakcja, ale
gdy maksymalna przepustowo$¢ zostanie osiagnieta,
a zwlaszcza, jesli utrzyma si¢ przez pewien czas, wtedy
powstaja zatory uliczne. Na ogo6t prowadzi taka sytua-
cja do wyjatkowo wysokiego poziomu kongestii trans-

portowe;j.

19 K. Button, ,,Transport Economics 3rd Edition”, Edward Elgar Pub-
lishing, Cheltenham, UK, Northampton, MA, 2010, USA, 5.200

o Triggerneck situations. Gdy ,bottleneck” powodu-
je powstawanie zatoréw, moga one utrudnia¢ ogdlny
przeplyw ruchu, nawet dla tych, ktérzy nie chca korzy-
sta¢ z odcinka drogi o ograniczonej przepustowosci.
W skrajnych przypadkach zator moze sta¢ sie tak silny,
ze ruch uliczny calkowicie si¢ zatrzymuje i moze ptyn-
nie dziala¢ ponownie dopiero po cofnieciu sie niekto-
rych pojazdow.

e Network and control congestion. Wysilki zespoléw in-
zynieréw ruchu (poprzez wprowadzenie réznych urza-
dzen kontroli ruchu) moga zmniejszy¢ koszty zatoréw
w okreslonych porach dnia lub na przykltad w przy-
padku paséw autobusowych, dla okreslonych rodzajéw
ruchu, ale zwigkszy¢ je w innym czasie lub dla innych
tras. Wynika to z ogolnej dostepnosci wigkszosci sche-
matow kontroli ruchu, ktére moga poméc w rozwiaza-
niu powaznych probleméw, ale czasem stwarzaja inne,
cho¢ zwykle mniej znaczace trudnosci.

Kongestia transportowa ze wzgledu na wystepujaca
réznorodnos¢ probleméw praktycznych oraz techniczno-
-technologiczne mozliwosci wprowadzania rozwigzan
systemowych stanowi jedno z najwigkszych wyzwan dla

inteligentnych miast.
3. Ocena inteligentnych miast
IESE Cities in Motion Index (CIMI)

Inteligentne miasta na swiecie funkcjonujg juz od daw-
na i kazdego roku dofaczaja do nich nastepne. Tworzenie
rankingdw ma na celu wskazanie miast, ktére podejmu-
jac odpowiednie dziatania i wdrazajac rozwigzania przy-
czynily sie do zniwelowania probleméw i poprawy jako-
$ci zycia mieszkancéw. Jednym z corocznych raportéw
przedstawiajacych ranking inteligentnych miast jest IESE
Cities in Motion Index (CIMI). Jest to platforma badaw-
cza stworzona przez Centrum Globalizacji i Strategii IESE
Business School University of Navarra. Ostatnie opubli-
kowane wyniki podane byly 27 pazdziernika 2020 roku.
Byla to juz si6édma edycja i ze wzgledu na trudng sytuacje
epidemiologiczng $wiata, dotyczyla gtéwnie funkcjono-

wania miast w czasie kryzysu. Wérdd inteligentnych miast
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zostaly wyrdznione dwa polskie, ktore zajely odpowiednio
54 i 88 miejsce®.
Ostatni raport IESE obejmowal o 5 wskaznikéow wie-

cej niz poprzedni. Ogdlnie pod uwage wzigtych byto 101

i rankingu poszczegdlnych wymiaréw na tle innych miast.

Rysunek 1 przedstawia ocen¢ punktowa CIMI dla Warsza-
wy.

Rysunek 1. Internetowy kalkulator CIMI
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Zré6dto: https://citiesinmotion.iese.edu/indicecim/map/index.eng.html (dostep 09.12.2021)

wskaznikéw, ktére dotyczyly 9 wymiaréw inteligentnych
miast: spdjnosci spotecznej, srodowiska, gospodarki, tech-
nologii, mobilnosci i transportu, zarzadzania, uznania
w spolecznosci miedzynarodowej, urbanistyki i kapitatu
ludzkiego.

W siédmej edycji wspomnianego raportu wprowadzony
zostal réwniez internetowy kalkulator CIMI. Miasta, ktdre
widnieja w rankingu majg mozliwos¢ za posrednictwem
tego narzedzia, $ledzenia zachodzacych zmian, a miasta
ktére nie braty udzialu w zestawieniach maja mozliwos¢
samodzielnego poréwnania.*’ Strona internetowa citie-
sinmotion.iese.edu zawiera mape, na ktérej zaznaczone s3
miasta biorace udzial w zestawieniu. Po wybraniu mozli-

we jest uzyskanie informacji na temat rankingu ogdlnego

20 https://nafalinauki.pl/smart-city-2020-najinteligentniejsze-miasta-
-w-polsce-i-na-swiecie/ (dostep 24.05.2021).

21 https://blog.iese.edu/cities-challenges-and-manage-
ment/2020/10/27/iese-cities-in-motion-index-2020/ (dostep
24.05.2021).

Ostatni raport CIMI stanowil zestawienie 174 miast na-
lezacych do 80 krajow $wiata. Jakkolwiek nalezy dostrzec
zmiane metodologii prowadzonych badan i wykorzysta-
nie jako gléwnego zZrédta danych Euromonitor. Z powodu
zmiany metodologii niestety brak jest mozliwosci doko-
nywania poréwnan z poprzednimi rankingami, natomiast
zwigkszyla si¢ doktadnos¢ prowadzonych badan nad mia-
stami inteligentnymi. Tabela 1 przedstawia 20 inteligen-
tnych miast wedtug CIMI. Wéréd nich wyrézni¢ 10 miast
europejskich, 4 miasta azjatyckie, 5 miast w Ameryce P61-
nocnej oraz 1 miasto w Australii. Brak jest natomiast miast
z Afryki i Ameryki Poludniowe;.

Pomimo, ze nie da si¢ bezposrednio poréwnac rankingu
z 2020 roku z poprzednimi latami nalezy wcze$niejszych
liderach wsrdd inteligentnych miast. W 2018 roku lide-
rem byl Nowy Jork, a tuz za nim Londyn. Przez ostatnie
dwa lata to Londyn uznany jest za miasto smart. Paryz

w 2020 roku zajal trzecie miejsce ex aequo jak w roku 2018,

www.nist.gov.pl
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Tabela 1.
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Zrédto: BERRONE, P, RICART, J. E. (2020). IESE Cities
in Motion Index 2020. IESE, Barcelona, Spain, p. 28.

natomiast w 2019 to Amsterdam znalazl si¢ na podium.
Berlin i Kopenhaga dopiero od dwoch lat utrzymuja sig
w top 10 inteligentnych miast. W 2018 roku znajdowaly
sie na 11 i 13 miejscu w rankingu. Hong Kong od trzech
lat balansuje migdzy 9, a 11 pozycja. W 2020 roku znalazt
sie na 10 miejscu w rankingu. Wysokie miejsca w rankin-
gu $wiadcza o zaawansowanym stopniu wdrazania kom-
ponentdéw, ktdre definiujg inteligentne miasta. Interesujace
zjawisko wysokiej rotacji miast wystepuje w rankingu na
dalszych pozycjach. Swiadczy to o podejmowaniu dzialan
i finalizacji projektéw zorientowanych na rozwdj miasta
w kontekscie jego nowoczesnosci i wprowadzania kluczo-
wych technologii.

Londyn w 2020 roku w rankingu kapitatu ludzkiego oraz
uznania w spolecznosci migdzynarodowej zajal pierwsze
miejsca. W planowaniu urbanistycznym lepszy okazal si¢
Nowy Jork przez co pozycja Londynu spadia na drugie
miejsce. Roéwniez tg samg pozycje Londyn otrzymat za za-
rzadzanie, cho¢ w tym przypadku to nie rywal go pokonat,
poniewaz ten znalazl si¢ w rankingu na 30 miejscu. Nato-
miast Nowy Jork okazal si¢ by¢ lepszy z zakresu mobilnosci

i transportu, a takze gospodarki i planowania urbanistycz-

nego. Londyn prowadzi intensywne prace nad spdjnoscia
spoleczng, gospodarks i srodowiskiem, poniewaz w tych
wymiarach znalazl sie ponizej 10 miejsca. Nowy Jork z za-
inicjowal szereg dzialan w obszarach spéjnosci spolecznej
i srodowiska oraz zarzadzania, poniewaz w rankingu te
wymiary znajduja sie na trzydziestej i nizszych pozycjach.
Obecnie podjete s3 pewne dzialania w tych miastach, ma-
jace na celu poprawe tych wymiaréw by sta¢ sie w pelni
inteligentnymi miastami.

Wisréd uwzglednionych w rankingu 174 miast znalazty
sie dwa polskie. Sg nimi Warszawa i Wroctaw. Stolica Pol-
ski zajeta 54 miejsce w rankingu. Warszawa zajeta 8 miejsce
pod wzgledem zarzadzania miastem. Dla przykladu Nowy
Jork w rankingu jest na 30 pozycji. Spojnos¢ spoleczna,
ktoéra stanowi gltéwny obszar do poprawy w Londynie
i Nowym Jorku, w przypadku Warszawy zostata ocenio-
na wysoko. Stolica Polski zajela 47 miejsce (Londyn- 64,
Nowy Jork- 151). Warszawa najgorszy wynik osiggnela
w rankingu dotyczacym technologii (106 miejsce), a takze
srodowiska ( 99 miejsce) i gospodarki (76 miejsce).

Wroclaw w rankingu ogoélnym znalazl si¢ o 34 miej-
sca nizej od Warszawy. Tylko jeden z dziewigciu wymia-
réw uzyskal lepszy od stolicy Polski. Jest nim mobilnos¢
i transport. W tym wymiarze oceny Wroclaw zajal 27 miej-
sce, natomiast Warszawa uplasowala si¢ na 47 miejscu.
W odniesieniu do spdjnosci spolecznej chociaz Wroclaw
zajmuje nizsza pozycje od Warszawy to jego pozycja jest
lepsza od miast przodujacych w rankingu ogdlnym. Wroc-
faw znalazt sie na 60 pozycji. Powinien jednak popraco-
wac¢ nad uznaniem w spoteczno$ci miedzynarodowe;j (131
miejsce), technologia (116 miejsce) oraz Srodowiskiem
(100 miejsce). Pozostata cze$¢ wymiaréw rowniez wyma-
ga poprawy, jakkolwiek patrzac na ilo$§¢ miast biorgcych
udzial w rankingu nalezy uzna¢, ze Wroctaw dobrze wpi-

suje sie w koncepcje budowy inteligentnego miasta.

Smart City Index 2020

Raport ,Smart City Index” tworzony jest od dwdch lat.
Ostatni wydany byt we wrzes$niu 2020 roku. Inteligentne
miasta musialy zmierzy¢ sie z panujacg pandemig CO-

VID-19, ktéra wplynela na mobilnos¢ mieszkancow i kon-
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gestie lecz nie da si¢ zidentyfikowac wszystkich jej konse-
kwencji*?. IMD-SUTD Smart City Index (SCI) od ponad
30 lat prowadzi badania na temat konkurencyjnosci krajow
czy tez firm w tworzeniu zréwnowazonej wartosci. Ocenia
on opinie mieszkancéw na temat struktur i technologii
stosowanych w danym miescie. Ostatnia edycja raportu
SCI obejmuje 109 miast. Opinie lokalnej spotecznosci po-
trzebne sg do okreslenia dwoch filaréw miasta: struktury
oraz technologii. Pierwszy dotyczy istniejacej infrastruk-
tury, natomiast drugi dostepnych ustug, a takze zaplecza
technologicznego.

Filary oceniane sg przez mieszkancéw w pieciu plasz-
czyznach: mobilno$¢, zarzadzanie, mozliwosci, dzialania
oraz zdrowie i bezpieczenstwo. IMD-SUTD Smart City
Index w swoim raporcie dzieli rowniez miasta na grupy
analogicznie do podziatu wynikajacego z UN Human De-
velopment Index (HDI) Wszystkie dane dotyczace HDI
publikowane s3 na biezaco w Programie Rozwoju Naro-

déw Zjednoczonych. Umieszczone tabele przedstawiajg

podzial krajow wedlug wskaznika. Najwyzsze wartosci
osiagnely kraje Ameryki Pétnocnej, Oceanii, Japonii i Eu-
ropy, a najnizsze Afryki Srodkowe;j?.
Miasta dzielg sie na cztery grupy:
Grupa 1 (najwyzsze HDI)
Grupa 2 (wysokie HDI)
Grupa 3 ($rednie HDI)
Grupa 4 (najnizsze HDI)

Ll

Wydzielonym grupom HDI przyporzadkowuje sie skale

ocen, poréwnujaca dane miasto do wszystkich miast z da-

nej grupy.
Tabela 2. Skala ocen wedtug grup HDI

Grupa 1 najwyzsze AAA-AA-A-BBB- BB
Grupa 2 wysokie A-BBB- BB-B- CCC
Grupa 3 $rednie BB-B- CCC-CC-C
Grupa 4 najnizsze ccc-cc-C-D

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Rysunek 2. Kompleksowa ocena Warszawy wedlug IMD-SUTD
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22 Sadowski, A., Galar, Z., Walasek, R., Zimon, G., & Engelseth,
P. (2021). Big data insight on global mobility during the Covid-19
pandemic lockdown. Journal of big Data, 8(1), 1-33.
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23 https://ourworldindata.org/human-development-index
(dostep 31.08.2021).
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IMD-SUTD Smart City Index w prezentacji miast wyro6z-
nia ranking ogolny (w ostatniej edycji bylo 1-109 miejsc),
ranking ogoélny w roku poprzednim, ocene ,,Smart City”
(skala ocen od AAA do D), ocene dwoch filaréw: struktury
i technologii (skala ocen od AAA do D) oraz grupe (grupa
1-4). Na rysunku 2 przedstawiona zostala kompleksowa
ocena w omawianym rankingu dla Warszawy, ktéra znala-
zfa si¢ na 75 miejscu wéréd badanych miast.

W informacjach ogélnych zamieszczonych w lewym
gérnym rogu karty, przedstawiona jest liczba ludnosci,
wskaznik HDI, $rednia dlugos$¢ zycia, oczekiwane lata
edukacji, Srednie lata edukacji oraz produkt krajowy brut-
to z podzialem na lata (w tym przypadku 2015-2019).

Tabela 3. Ranking ogélny Smart City Index

W obszarach priorytetowych (gorny prawy rog karty)
przedstawionych zostalo 15 wskaznikoéw: przystepne ce-
nowo mieszkania, zanieczyszczenie powietrza, satysfak-
cjonujace zatrudnienie, zatory drogowe, stuzba zdrowia,
bezpieczenstwo, zielone przestrzenie, transport publiczny,
podstawowe udogodnienia, recykling, korupcja, edukacja
szkolna, zaangazowanie obywateli, mobilnos¢ spoleczna,
bezrobocie. Ponizej danych dotyczacych obszaréw prio-
rytetowych znajduje si¢ tabela z postawami mieszkancow
miasta. Na samym dole wyréznione zostaly dwa filary:
struktura i technologia. Kazdy z tych filaréw podzielony
jest na pie¢ kategorii: mobilno$¢, zarzadzanie, mozliwosci,
dzialania oraz zdrowie i bezpieczenstwo. Pod kazda z kate-
gorii wyréznione zostaly kluczowe wskazniki i osiggniete
wyniki (czerwony pasek przedstawia minimalne, $rednie

i maksymalne wartosci osiaggane w danej grupie 1-4, a nie-

Miejsce w rankingu | Miasto Panistwo Ocena | bieski punkt oznacza polozenie danego miasta w danym
1 Singapur Singapur AAA wskazniku. Tabela 3 prezentuje ogélny ranking miast i ska-
2 Helsinki Finlandia AA le ocen wedlug rankingu Smart City Index 2020,
3 Zurych Szwajcaria AA
4. Kierunki rozwoju inteligentnych miast.
4 Auckland | Nowa Zelandia AA ¢ u ozwoju inteligentnyc ast
Studium przypadku Londynu
5 Oslo Norwegia AA
6 Kopenhaga Dania AA Londyn to miasto liczace prawie 9 milionéw ludzi. Pro-
7 Genewa Szwajcaria AA gnozy wskazuja, ze do 2030 roku liczba ta wzro$nie o mi-
8 Tajpej Tajwan A lion mieszkancéw. Londyn nazywany jest stolica Europy.
9 Amsterdam Holandia A Miasto skfada sie z wielu firm technologicznych (46 tysie-
10 Nowy Jork USA A cy), ktére zapewniajg coraz wigcej miejsc pracy (240 ty-
1 Monachium Niemcy A siecy). Najwigkszy przyrost przedsiebiorstw i zatrudnienia
mial miejsce w latach 2006-2016. W 2018 roku burmistrz
12 Waszyngton USA A .
miasta zapoczatkowal Smarter London Together. Jest to
13 Dusseldorf Niemcy A cyfrowy plan dzialania miasta, ktéry doprowadzi¢ ma
14 Brisbane Australia A Londyn do osiagniecia inteligencji ponad wszystkimi mia-
15 Londyn | Wielka Brytania A stami na $wiecie. Powstalo pig¢ misji majacych uczyni¢ to
16 Sztokholm Szwecja A miasto Smart:
17 Manchester | Wielka Brytania | A 1. Wigcej ustug zaprojektowanych przez uzytkownikéw
/ . . 7 . . _
s Sydney Australia A Przyjecie wspdlnych zasad projektowania ustug pub
licznych aby uzytkownicy wiedzieli co si¢ dzieje;
19 Vancouver Kanada A ) ) , ) ] ,
v’ Wsparcie obywateli, ktérzy nie potrafig korzystac
20 Melbourne Australia A z Internetu i mogliby by¢ z tego powodu wykluczeni
) np. mozliwo$¢ wypozyczenia tabletu na cztery tygodnie
Zrédlo: IMD Smart City Index 2020.
24 https://www.imd.org/smart-city-observatory/smart-city-index/
(dostep 30.11.2021).
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i wziecia udzialu w 6-godzinnym szkoleniu dla 0séb po-
wyzej 50 roku zycia i bezrobotnych. (rozwoéj technologii
prowadzi do pewnych wykluczen, a takie rozwigzania
zmniejszajg ich liczbe);

v" Uruchomienie ,Civic Innovation Challenge” czyli
programu wsparcia biznesu®. Polega on na wspolpracy
»start-upéw” z doswiadczonymi organizacji publicznych
w celu rozwigzywania pilnych probleméw miasta np.
w 2018-2019 roku zajmowal si¢ sprawami dotyczacymi
0s6b starszych, zmianami klimatu oraz zmniejszaniem
nieréwnosci;

v Wprowadzenie platform obywatelskich aby angazo-
wacé obywateli w sprawy miasta np. Crowdfund London
to platforma pozwalajaca zwyktym ludziom ksztaltowac
ich dzielnice. Uzytkownicy podaja tam swoje pomysly
i rozwijaja je dzigki zaoferowanemu wsparciu;

v Szkolenia mtodych os6b (zwlaszcza kobiet) z zakresu
technologii cyfrowej w celu zapewnienia im umiejetno-
$ci oczekiwanych przez pracodawcéw (ma to mie¢ wplyw
na zmniejszenie nierdwnosci w tym sektorze, poniewaz
obecnie tylko 19% kobiet podjeto si¢ takiej pracy);

2. Wlaczenie w zycie nowa polityke w zakresie danych
miasta

v" Uruchomienie Londynskiego Biura ds. Analizy Da-
nych dzialajagcego w samorzadach i ustugach publicz-
nych (udostepnianie danych w celu uzupelniania ich
i opracowywania innowacji);

v' Opracowanie strategii przeciwdzialania cyber za-
grozeniom (Londynskie Centrum Bezpieczenstwa Cy-
frowego udziela porad londynskim przedsiebiorstwom
w zakresie bezpieczenstwa przed cyberprzestepczoscia);
v' Wzmocnienie zaufania dotyczacego gromadzenia
danych (burmistrz chce zeby spoleczenstwo poznato ko-
rzys$ci ze zbierania danych, a dodatkowo Wielka Brytania
doktada wszelkich staran, aby dane nie dostaly sie w nie-
powolane rece);

v’ Wspieranie otwartego ekosystemu (burmistrz we
wspolpracy z sektorem publicznym wprowadzi standar-
dy, ktére powinno sie przyja¢ dla publicznych danych);
3. Inteligentniejsze ulice i tgcznos$¢ na poziomie $wia-

towym

25 https://nsfcivicinnovation.org/

v" Uruchomienie Connected London w celu przygoto-

wania spoleczenstwa na wprowadzenie technologii 5G;

v' Sprawdzenie mozliwosci petnej tacznosci mobilnej za

pomocg doprowadzenia $wiattowodu do domu;

v" Ulepszenie Wi-Fi na ulicach

v Wprowadzenie nowej inteligentnej infrastruktury

miejskiej (latarnie zawierajace Wi-Fi, czujniki jakosci

powietrza, punkty tadowania automobili i kamery)

v" Przyjecie standardow inteligentnej infrastruktury

(unikanie wprowadzania niepotrzebnej inteligentnej in-

frastruktury, ktéra nie bedzie rozwigzywala problemow

miasta, badZ nie sprawdzi si¢ w danym miescie);

4. Umocnienie cyfrowego przywodztwa i umiejetnosci

v" Osiggniecie pewnej pozycji lidera cyfrowych techno-

logii oraz danych

v Przyjecie strategii Mayor’s Skills for Londoners i roz-

wijanie dzigki niej cyfrowych zdolnosci pracownikow

v" Rozwijanie umiejetnosci cyfrowych od najmtodszych

lat

v Wlaczanie obywateli w cyfrowy $wiat poprzez insty-

tucje kultury

5. Poprawienie wspotpracy w miescie

v" Stworzenie Londynskiego Biura Technologii i Inno-

wagcji aby poszerza¢ innowacje

v" Poprawienie leczenia za pomocg innowacji MedTech

v' Zapoznanie partneréw z technologia i modelami bi-

znesowymi

v" Poprawienie efektywnoéci miasta za pomocg cyfry-

zacji

v' Wspdlpracowanie z innymi miastami w celu dziele-

nia si¢ nowo$ciami

London Datastore to otwarty zbiér danych, z ktorego
pomocg tatwiej jest wprowadzaé nowe rozwigzania w celu
poprawy dzialan publicznych®. Przy ich uzyciu odbywa
sie racjonalne gospodarowanie przestrzeni publicznej oraz
przekazywanie informacji mieszkaricom o nowych kam-
paniach. Pozyskiwane dane na temat demografii pozwala
z wyprzedzeniem podja¢ decyzje o wybudowaniu nowych
ztobkéw, przedszkoli czy szkot dla dzieci, zwiekszeniu
miejsc pracy w danym rejonie czy stworzeniu miejsc przy-

stosowanych dla starzejacego si¢ spoleczenstwa.

26 https://data.london.gov.uk/
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Londyn posiada najwiekszg sie¢ pomiardw i prognoz ja-
kosci powietrza. Mimo wszystko ciagle dazy do tanszego
sposoby pozyskiwania tych danych. Maja one szczegdlne
znaczenie, poniewaz laczenie ich i analizowanie, pozwala
przyspieszy¢ proces wdrazania nowych rozwigzan w zycie.
London Datastore réwniez przechowuje dane na temat
jako$ci powietrza aby moc szybciej informowaé ludnos¢
0 jego pogorszeniu, poniewaz dla wielu osob (zwlaszcza
dla dzieci i 0s6b chorych) moze to stanowi¢ zagrozenie Zy-
cia.

Technologia i dane napedzaja réwniez rozwdj trans-
portu. Z ich wykorzystaniem mozliwe jest planowanie
ulic (wykorzystuje si¢ do tego wirtualng rzeczywisto$¢),
a takze kontrolowanie $rodkéw transportu. Za kwestie
transportu w Londynie odpowiedzialna jest jednostka or-
ganizacyjna zwana Transport for London”. Zajmuje si¢
ona wdrazaniem strategii miasta oraz zarzadzaniem trans-
portem w miescie. Transport for London réwniez posiada
otwarty zbiér danych, ktéry caly czas si¢ poszerza dzigki
wprowadzanej technologii w miescie. Programisci na ich
podstawie moga tworzy¢ produkty i ustugi dostosowane
do potrzeb mieszkanicow. Ciekawostka dla niektérych
moze okaza¢ si¢ fakt, ze bezdotykowa metode platnosci
za przejazd transportem publicznym, jako pierwsi mogli
stosowa¢ pasazerowie Londynu w 2014 roku. Obecnie po-
towa przejazdéw za pomoca metra czy kolei, ptacona jest
z wykorzystaniem kart lub smartfonow.

Technologia cyfrowa wykorzystywana jest rowniez
w Londynie do walki z przestgpczoscig. Lokalizacje na-
padéw i wykroczen ciagle sa aktualizowane, a zbieranie
tych danych pozwala na tatwiejsze zarzadzanie stuzbami.
W miejscach gdzie najczesciej famane bylo prawo zwiek-
szana jest liczba patroli, ktéra zniecheca do dalszych prze-
stepstw. W walce z czynami zabronionymi w Londynie
policja nosi réwniez przymocowane do ubran kamery,
dzieki ktérym zbiera materialy dowodowe ulatwiajace
Sledztwa. Spoteczenstwo réwniez ma mozliwo$¢ zglasza-
nia przestepstw. Stuzy temu cyfrowy kanat, lecz nie jest on
do spraw pilnych, a takich ktére moga zosta¢ rozpatrzone

w dowolnym momencie.

27 https://tfl.gov.uk/

Przez ostatnie lata Londyn ulegt wielu przeobrazeniom,
dzieki ktorym dokonywanie ptatno$ci za pomocg Interne-
tu oraz mozliwo$¢ zglaszania probleméw wladzom miasta
stalo sie codziennoscia.

Burmistrz Londynu Sadiq Khan przyjat kilka strate-
gii, ktéore majg pomdc umocni¢ pozycje lidera wsréd
inteligentnych miast:

1. Strategie Rozwoju Gospodarczego

2. Strategi¢ centrum Londynu oparta o London Data-

store

3. Strategie Transportowa

Rozwigzania z zakresu transportu jakie burmistrz planu-
je wdrozy¢ wchodza w sklad projektu ,,Zielony transport”
Celem miasta jest zmiana do 2041 roku sposobu porusza-
nia si¢ po mieécie. Do tego czasu 80% podrdzy bedzie od-
bywalo sie za pomocg transportu przyjaznego srodowisku.
Taka zmiana przyczyni si¢ do spadku emisji spalin, ktore
w niekorzystny sposob wptywajg na zamiang klimatu oraz
szkodzg zdrowiu.

W planach do 2041 roku 70% mieszkanicéw Londynu
mieszka¢ bedzie w promieniu 400 metréw od trasy rowe-
rowej. Burmistrz planuje takze do 2050 roku zeroemisyjny
system transportowy w miescie. Jest to mozliwe za pomo-
ca technologii bezemisyjnych. Jesli kto§ zdecyduje si¢ na
swoj $rodek transportu bedzie musial dostosowa¢ sie do
nowych przepisow.

Najpodzniej do 2037 roku w Londynie wszystkie autobusy
beda hybrydowe, wodorowe lub elektryczne aby emitowaé
zerowg emisje spalin. Londyn wdraza w zycie wiele no-
wych projektéw ulic. Wszystko zaplanowane jest tak aby
umili¢ podr6z mieszkanicom i zeby korzystanie z rowerow
czy spaceréw nie musialo by¢ przymusowe, a prioryteto-
we. Ruch ma polepszy¢ zdrowie londynczykow i zmniej-

szy¢ otylos¢ spoteczenstwa.?

28 https://www.aboutsmartcities.com/smart-city-london/
9.06.2021).

(dostep
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5. Doswiadczenia krajowe w zakresie
transformacji miast zgodnie z koncepcja
Smart City. Studium przypadku
Wroclawia

Wroctaw jako pierwsze w kraju miasto miato mozliwos¢
przetestowania Clear Channel czyli nosnikéw reklamo-
wych. Obecnie mozna je spotkac¢ takze w Lodzi, Warsza-
wie, Tréjmiescie, Poznaniu, Krakowie i Katowicach. Duze
nosniki cyfrowe umieszczone w miejscach widocznych,
czgsto odwiedzanych przez spolecznos¢ lokalng wplywaja
na odbidr reklam przez wigkszg ilo$¢ ludzi. W przeciwien-
stwie do zwyktych nos$nikéw, nosniki cyfrowe zapewniaja
szybka zmiane wyswietlanego obrazu na inny”.

We Wroclawiu wprowadzony zostat takze system infor-
mujacy o zajetych miejscach parkingowych. Ma on skrdci¢
czas poszukiwania wolnych stanowisk. Aplikacja ParkDots
pozwala wskaza¢ kierowcom wolne miejsca parkingowe,
a odpowiednim sluzbom miejsca interwencji®. Jest to
szczegblnie wazne dla oséb z niepelnosprawnosciami oraz
autokarow. System sklada si¢ z detektorow, systemu prze-
sylania danych, aplikacji oraz platformy stuzacej wymianie
danych. System w przysztosci ma zbiera¢ dane na temat
wykorzystania miejsc parkingowych i pomaga¢ planowac
nowe inwestycje w miescie poszerzajac ilo§¢ miejsc posto-
jowych w obszarach tego wymagajacych.’® Wroctaw takze
od kilku lat testuje rozwigzania z wykorzystaniem kamer
HD i czujnikéw magnetooptycznych. Aktualnie wprowa-
dzone zostaly technologie skanujace tablice rejestracyjne
w miejscach platnego parkowania.

W 2016 roku Wroclaw zorganizowal akcje ,,Rowerowy
Maj”, w ktorej zachecal uczniéw szkét podstawowych do
korzystania z roweréw w drodze do szkot. Za kazda prze-
jechang trase uczniowie dostawiali punkty. Szkota, ktéra
zdobyla ich najwiecej wygrata zadaszony parking rowe-

rowy. Mialo to zacheci¢ uczniéw do korzystania z innego

29 https://www.wroclaw.pl/smartcity/promocja-wroclawia-przy-
-wspolpracy-z-clear-channel?fbclid=IwAR2IPPepKtglYOKq7Ce
PkVtBpFm0dlU4aYkC79wr8fwws0XiNv6D5T8KmUw  (dostep
17.05.2021).

30 https://parkdots.com/pl/

31 https://www.wroclaw.pl/smartcity/latwiejsze-parkowanie-dla-aut-
-osob-z-niepelnosprawnosciami-i-autokarow?fbclid=IwAR3apd-
-1MoT541TwZK2Kx2321zDB5K]JfXcIG65yzxOJn2gWC-MtbIY-
WeM9s (17.05.2021).

srodka komunikacji, ktéry bedzie przyjazny srodowisku.
We Wroctawiu powstaly takze Systemy Ladowania Po-
jazdow Elektrycznych, ktére maja zacheci¢ kierowcoéw do
wybierania zeroemisyjnych pojazdéw™. Od 2016 roku we

>:

Wroclawiu realizowany jest projekt ,Smart Trip™. Jego
dzialaniem jest optymalizacja zasobéw na podstawie da-
nych o transporcie. Prace nad tym projektem przyniosty
oczekiwany rezultat, bowiem powstala aplikacja Mobill,
ktora planuje optymalng trase i daje mozliwo$¢ oplacenia
przejazdu®™.

Od 2017 roku Wroctaw oferuje mozliwos¢ wypozyczania
samochoddéw elektrycznych. Atutem tego rozwigzania jest
mozliwo$¢ poruszania si¢ pojazdem po pasach ,,buspas”
oraz bezplatne parkowanie w mie$cie wraz z wyznaczony-
mi miejscami postojowymi w centrum, gdzie nie zawsze
mozna znalez¢ parking. Wroctaw moze réwniez zachwy-
cac sie Inteligentnymi Systemami Transportu, ktdre zbie-
raja dane z komunikacji miejskiej i systeméw pomiaro-
wych, a nastgpnie udostepniajg je uzytkownikom. Z tablic
informacyjnych w tatwy sposéb mozna dowiedzie¢ sie jaki
srodek transportu przyjedzie o danej godzinie. Dane o na-
tezeniu ruchu przetwarzane sg réwniez w celu dostosowy-
wania sygnalizacji $wietlnych na drodze.

MPWiK opracowalo SmartFlow czyli narzedzie, kto-
re monitoruje stan sieci wodociggowych. Zamontowane
czujniki pozwalaja w szybki sposob znalez¢ awarig. Takie
rozwigzanie pozwala zaoszczedzi¢ wode, ktéra mogtaby
znalez¢ ujécie w przypadku uszkodzenia sieci wodociago-
wych. We Wroctawiu zamontowano takze czujniki, ktore
informuja o zwigkszeniu natezenia ciepta w danych rejo-
nach miasta. Rozwigzanie to przyczynia si¢ do poprawy
jakosci zycia w danych rejonach poprzez sadzenie drzew,
w celu ochtodzenia ,,wysp ciepla”

Wroclaw oferuje ponad 550 punktéw darmowego Inter-
netu w przestrzeni publicznej, a od 2017 roku pracuje nad
systemem komunikacji bezprzewodowej (LoRaWan), kto-
ry ma niskie wykorzystanie energii i jest pomocny dla roz-
woju technologii z zakresu Internetu Rzeczy. We Wrocla-

wiu zastosowano system inteligentnego o$wietlenia, ktory

32 https://www.wroclaw.pl/smartcity/transport (17.05.2021).

33 https://www.wroclaw.pl/smartcity/projekt-badawczo-rozwojowy-
-system-integracji-uslug-miejskich-we-wroclawiu
34 https://mobill.pl/
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wplywa na mniejsze zuzycie energii poprzez dostosowanie
$wiatta do nat¢zenia ruchu. Miasto angazuje mieszkancow
do aktywnego udzialu w wydarzeniach miasta oraz infor-
mowaniu o problemach poprzez platformy typu ,Wroc-
taw Rozmawia”. Istnieje mozliwo$¢ konsultowania dziatan
miejskich, a takze skladania petycji.

Mieszkancy moga réwniez decydowad o inwestycjach
miasta poprzez budzet obywatelski. W ten sposdéb to
obywatele sadza o kierunkach rozwoju miasta. Tramwaje
i autobusy posiadaja nowe kasowniki, ktére umozliwiajg
oplate biletu za pomoca karty lub telefonu komdrkowego.
W tym przypadku uzytkownik komunikacji miejskiej nie
musi odbiera¢ papierowego biletu, poniewaz generowany
jest numer, ktory zapisywany jest w systemie. Miasto udo-
stepnia otwarte dane w celu zaangazowania innych w spra-
wy miasta. Zarzad miasta ma nadzieje, ze takie informacje
przyczynia si¢ do poszukiwania nowych rozwigzan przez
mieszkanicéw. Obecnie dane podzielone sa wedtug obsza-
réw: sport i rekreacja, dane przestrzenne, urzad miejski,
transport oraz edukacja.

Mieszkancy w razie wykrycia awarii lub problemoéw
zwigzanych z infrastrukturg maja mozliwos$¢ zgloszenia
tego przez aplikacje MAM czyli Mobilny Asystent Miesz-
kanca. Funkcjonuje on od 2016 roku i dzigki jego dzialaniu
mieszkancy pomagaja stuzbom w znajdowaniu i rozwia-
zywaniu bledéw. Innym réwnie uzytecznym narzedziem
dziatajagcym w miescie jest Elektroniczna Platforma Ustug
Administracji Publicznej, za posrednictwem ktérej mozli-

we jest zlozenie wniosku, skargi lub zapytania do urzedu®.

Whioski

Pomimo ogromnego zréznicowania zasobow i srodkéw
zaangazowanych w rozwoj inteligentnych miast w skali
globalnej badania ujawnily zjawisko istnienia przewagi
konkurencyjnej mikroregionéw, ktére wykorzystuja efekty
synergiczne pomiedzy gléwnymi obszarami strategiczny-
mi. Dotyczy to tych miast, ktére znajdujg si¢ w czolow-
ce rankingéw, jak Londyn czy Nowy Jork. Kazde miasto

w ramach strategicznych kierunkéw rozwoju rozwija te

35 https://www.wroclaw.pl/smartcity/?fbclid=IwAR32F1eAORcCEh
x30-_IKZQe0r0G6U_zloaP5tv45Ckzd]BqtU42IXxPME8  (dostep
17.05.2021).

obszary, ktére decyduja o mozliwosciach adaptacji no-
woczesnych technologii ICT. Jakkolwiek wykorzystywane
rozwigzania technologiczne mogga sie znacznie réznic, ze
wzgledu na wielko$¢ miasta i jego uksztaltowanie urba-
nistyczne, infrastrukture liniowa i punktowg oraz gesto$¢
zaludnienia.

Przeprowadzona analiza wykazata, Ze wér6d miast w Pol-
sce, Warszawa i Wroctaw plasuja sie wysoko w rankingach
$wiatowych, co $wiadczy o realnych efektach dzialan po-
dejmowanych przez wladze tych miast w obszarach kry-
tycznych dla inteligentnych miast. Nalezy rozwazy¢ poten-
cjal doswiadczen tych miast pod katem transferu wiedzy
na poziomie zrealizowanych projektow logistyki miejskiej.
Jakkolwiek ze wzgledu na fakt, Ze miasta s3 ztozonymi sy-
stemami o unikalnych cechach potencjal stosowania anali-
zy najlepszych praktyk jest w tym przypadku ograniczony.
Przedstawione przyklady rozwigzan systemowych w naj-
bardziej zaawansowanych w rozwoju miastach wskazuja
jednoznacznie na kluczowg role technologii w transfor-
macji miast zgodnie z koncepcjg Smart City. Najbardziej
obiecujace w przyszlosci jest polaczenie technologii ICT
z duzymi zbiorami danych, jak ma to miejsce w przywo-
tanym przypadku Londynu. Analiza danych moze przy-
ja¢ cztery zasadnicze perspektywy. Wychodzac od analiz
opisowych, odnoszacych si¢ do terazniejszosci istnieje
mozliwo$¢ przechodzenia do analiz predykcyjnych, od-
noszacych sie do przyszlosci. Takie spojrzenie na miasto
pozwala na trafne podejmowanie decyzji o strategii ogol-
nej i czastkowych, ktére prowadzg do powstania nowych

jakosciowo cech miasta.
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